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A énfase constitucional a prote¢do do consumidor esta dentre as mais duradouras
e incisivas influéncias da Carta de 1988 a realidade social e a inovagdo juridica.
Garantida como direito fundamental (Art. 5°, XXXII) e principio da ordem econd-
mica brasileira (Art. 170, V), a defesa do consumidor tornou-se significativa missiao
politico-administrativa de todos os entes federativos.

A década seguinte a promulgagdo da Constitui¢do trouxe grandes alteragdes a
posigdo do Estado brasileiro e sua participa¢do no fornecimento de servigos piiblicos.
A introdugido de medidas legislativas reformadoras, de que sdo paradigmaticas as
Emendas Constitucionais n°. 8/1995 e 9/1995, visaram relocar a Administra¢do
Piblica na estrutura econdmica brasileira, de uma posigo firme como fornecedora
direta de servigos piblicos a um novo posto como reguladora da atividade de
concessiondria particulares.

Instituido como agente eminentemente fiscalizador dos fornecedores de servigos
publicos, o Estado assume obriga¢des ainda mais severas quanto a prote¢do do
consumidor. No campo das telecomunicagbes e das comunicagdes de massa, a
considerdvel amplitude da defesa do consumidor pode incluir desde a protegdo contra
tarifas abusivas até a promogdo de profundos valores constitucionais como a liber-
dade de expressdo e a defesa da privacidade, sempre sob a tutela administrativa de
um mesmo 6rgdo regulador, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL,
no caso brasileiro.

A anélise do poder desse 6rgio na protegio do consumidor requer primeiramente
detalhada observagio de suas origens no direito administrativo americano e seu
desenvolvimento na ordem constitucional dos Estados Unidos como agente de pro-
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tecdo do consumidor e da concorréncia. Posteriormente, deve-se examinar a propria
origem da agéncia brasileira, seus objetivos institucionais e seus poderes efetivos na
defesa do consumidor e na promogdo de um mercado aberto e de livre concorréncia.

1. Federal Communications Commission (FCC): embrido das agéncias de
telecomunicagoes

A) FCC como agéncia reguladora

A influéncia do Direito Administrativo americano na construgdo da Adminis-
tracdo Publica brasileira contemporinea € inegavel. Dele provém tanto a figura das
*“Agéncias Reguladoras” quanto a unificagio legal dos procedimentos administrati-
vos (Lei 9.784/1999)!.

O conceito da Agency é, na realidade, bastante amplo no Direito Administrativo
americano contemporaneo. Conforme prevé a Lei do Procedimento Administrativo
(Administrative Procedure Act), o termo pode “significar qualquer autoridade do
Governo dos Estados Unidos”, exceto o Congresso, os Tribunais e os governos de
territGrios, possessdes e do Distrito de Colimbia?.

As primeiras agéncias federais americanas foram estabelecidas ja com a primeira
legislatura (1789-1790)%. No entanto, enquanto instituigdo do direito administrativo
americano marcada simultaneamente por fungdes executivas e autonomia da Presi-
déncia da Repiiblica, a Agency inicia-se como o estabelecimento do Instituto Smith-
sonian, em 1846*. Estruturado como pessoa juridica autdnoma (autirquica) funda-
cional, o Smithsonian foi o estopim da formagio da burocracia autdnoma que atua
através das agéncias.

As circunstancias econdmicas do final do século XIX, especialmente o surgi-
mento de grandes conglomerados econémicos, for¢aram a geragdo de duas grandes
inovagOes na administragao federal americana. A Lei Antitruste (Sherman Antitrust
Act, 1890) foi a novidade mais celebrada, mas imprimiu impacto ainda mais profundo
no governo a institui¢io da Interstate Commerce Commission (ICC), em 1887, a
primeira agéncia reguladora federal® dos Estados Unidos®, responsavel inicialmente
pela fiscalizagdo e regulamentagdo do transporte ferrovidrio interestadual.

A ICC seria a primeira de uma série de agéncias criadas 2 margem dos Minis-
térios (Departments) e dirigidas por conselhos independentes, com poderes semile-
gislativos e estruturado sistema procedimental e compostos por membros sem res-
ponsabilidade direta perante o Presidente da Repiblica e com mandatos extensos e
determinados.

Cavalcanti, 2000, p. 270.
Schwartz, 1988, p. 20
Shwartz.

Stilman, 1992, p. 58.

De fato, a primeira Regulatory Agency Federal; a propria ICC foi criada com base em modelos
estaduais preexistentes.

6 Stilman, 1992, p. 62.
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A autonomia plena em relagdo a Presidéncia, em aparente contrariedade com
as prerrogativas constitucionais do chefe do Poder Executivo, somente seria fixado
pela Suprema Corte em 1935, na decisdao do caso Humphrey’s Executor v. United
States. Esta decisdo invalidou a demissdao ad nutum de um conselheiro de uma
agéncia pelo Presidente da Repiblica simplesmente pelo fato de que aquele nao seria
Gtil ‘2 implantagdo das diretrizes da nova administragio’.

Os poderes regulatérios concedidos pelo Congresso as Agéncias sdo geralmente

.de trés tipos®. O primeiro € o poder de licenga (licensing power), ou seja, o controle
sobre a entrada em funcionamento das empresas do ramo. O segundo é o poder de
fixagdo de tarifas (ratemaking power). Finalmente, t€ém as agéncias o gigantesco
poder de controle das préticas negociais (power over busines practices), mediante
o qual tém a autoridade de aprovar ou proibir determinadas préticas econdmicas das
empresas sob sua competéncia.

No campo das telecomunicagGes, a primeira tentativa de regulamentagio foi
feita pela Lei Mann-Elkins (Mann-Elkins Act, 1910), que atribuiu a prépria ICC
responsabilidade sobre os servigos interestaduais de telefone, telégrafo e servigos de
utilizagdo de cabos. Em 1927, a caética induistria radiofonica foi posta sob o comando
de uma Federal Radio Commission (FRC), responsével pela concessdo de licengas
de funcionamento e determinagio de faixas de freqiiéncia’

A Lei Federal de Comunicagdes (Federal Communications Act, 1934) criou a
Federal Communications Commission (FCC), atribuindo-lhe todas as fungdes da
FRC (que foi extinta), as atribui¢ées da ICC nas telecomunicagdes e dando-lhe a
formidavel atribui¢do de “estabelecer politicas de regulamentagdo das comunicagdes
interestaduais e internacionais por televisio, rddio, fios, satélites e cabos”, segundo
a redagdo que lhe foi posteriormente dada pela Lei de Telecomunicacdes (Telecom-
munications Act, 1966).

B) FCC: escopo e atuagdo.

A Constitui¢do americana de 1787 nio possui, obviamente, dispositivos regu-
lamentadores das telecomunicagdes. De fato, a Constituigdo preocupou-se com a
comunicagio interestadual ao atribuir ao Congresso o poder de “ estabelecer agéncias
e vias postais” (Art. 1°, se¢do 8, 7). No entanto, o fulcro do poder regulatério da
FCC, assim como o de quase todas as agéncias federais, encontra-se na chamada
Commerce Clause, Clausula do Comércio, pela qual o Congresso pode “regular o
comércio com as nagdes estrangeiras, entre os virios Estados e com as tribos
indigenas” (Art. 1°, se¢do 8, 3).

O engrandecimento da Commerce Clause pela interagdo da interpretagdo histo-
rica da Suprema Corte com a vontade do Congresso forma um significativo capitulo
da histdria constitucional americana, envolvendo complexas nog¢des de soberania

7 Schwartz, 1988, p. 10.
8 Ibid., p. 29.
9 Pegrum, 1965, p. 649.
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dos Estados-membros e limitagdo dos poderes federais. Seria justamente durante a
década de 1930 que, como efeito das politicas do New Deal, a Suprema Corte
deferiria abertamente 2 intengdo congressual de regulamentar aspectos intra-esta-
duais do comércio interestadual'®.

A tnica diretriz fixada inicialmente pelo Congresso para a atuagio da FCC foi
o zelo pela “conveniéncia, interesse e necessidade publicas”!' na regulamentagio,
missdo efetivamente ampla e sinalizadora da hesitagdo do legislador em assinalar
metas e objetivos piiblicos especificos em um campo eminentemente técnico e
dinamico'?, garantindo simultaneamente a preeminéncia do interesse do consumidor
nos processos decisérios da agéncia. Nesse contexto, ausentes determinagdes legis-
lativas quanto ao tratamento de questdes mais especificas, a atuacao da FCC passou
a ser pautada, conforme a tradi¢io americana, pelo posterior controle judicial dos
atos administrativos através do Judicidrio Federal.

As posi¢des mais significativas assumidas pela Suprema Corte em relagao a
FCC passaram a enfatizar a garantia de que o consumidor de servigos de
telecomunicagdes fosse ouvido, especialmente nos casos de concessdes'? de radio-
freqii€ncias e suas renovagoes. Conforme expds a Corte em 1966, a fung¢do piblica
da agéncia e a presungdo de que seus atos seriam norteados pelo interesse do
consumidor devem ser relativizadas quando ha expressiva prova da insatisfagdo do
piblico com os servigos prestados pelos concessionérios'*.

C) FCC e a Protegdo da Concorréncia.

A fungido primordial da FCC € proteger os interesses do consumidor em todas
as indistrias por ela reguladas, de modo a “assegurar menores pre¢os € maior
qualidade aos consumidores de telecomunicagdes” '>. A atuagio da FCC na defesa
do consumidor pode ser direta, como na corre¢do da tarifas abusivas, ou indireta,
como quando da negativa de renovagio de determinada concessao. Dentre as medidas
indiretas tomadas pela FCC, sio extremamente significativas aquelas destinadas a
promogio da livre concorréncia.

O maior propésito das mudangas trazidas pela Lei de Telecomunicagdes de
1996, a primeira pega legislativa a alterar a estrutura e metas da FCC desde sua
criagdo, foi 0 de aumentar a competi¢io econdmica em todas as subdivisdes do setor.

10 National Labor Relations Board V. Jones & Laughlin Steel Corp., 301 U.S.I (1937). In: COX
The Court and the Constitution. Boston, 1987, p. 156-173.

11 Federal Communications Act, ementa.

12 Rosembloom, 1989, p. 364.

13 Na realidade, licengas de funcionamento (licenses), ndo sendo o espectro de freqiiéncias de
propriedade estatal.

14 Office of Communication v. FCC, 359 F.2d994 (D.C. Circ. 1966). In: SCHWARTZ, 1988, p.
449,

15 Telecommunicattions Act, ementa. Esta mesma lei define telecomunica¢bes, para o Direito
americano, como “a transmiss3o, entre pontos especificados pelo usuério, de informagdo de sua
escolha, sem qualquer alterag@o na forma ou contetido da informagdo em seu envio ou recepgio”.
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Como 6rgio de estimulo a concorréncia, adstrita a seu poder de controle sobre as
préticas negociais, a FCC atua em duas posigdes.

Primeiramente, a FCC deve agir preventivamente, evitando conceder licenga de
atividades similares as mesmas empresas em uma mesma regido e impedindo a
existéncia de qualquer tipo de exclusividade territorial ou, no caso das comunicagdes
de massa, de programagio. Deve ainda impedir e punir a pratica de precos predatdrios
praticados por uma empresa com o intuito de inviabilizar economicamente suas
concorrentes'®. Ademais, a FCC pode atuar posteriormente, proibindo, regulando e
normatizando, ainda que em niveis muito especificos, a concentragio econémica no
setor.

2. Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL): origem e fungées
genéricas.

A) Agéncias Reguladoras no Brasil: terminologia e histérico.

O termo “agéncia”, em seu significado juridico-administrativo, foi introduzido
no Brasil durante a década de 1990, advindo do direito americano. Ao criar esses
novos entes administrativos, o legislador brasileiro visou estabelecer autarquias nos
moldes das regulatory agencies, francamente ligadas 8 Administragdo Direta (seme-
lhantemente aos entes autirquicos tradicionais), mas amplamente autdnomas da
hierarquia deciséria do Executivo federal.

O principal meio pelo qual o legislador pretendeu dar autonomia deciséria plena
as agéncias, inspirado no conceito americano, foi através da organizagio de conselhos
diretores compostos por membros com mandatos fixos. Embora haja doutrinadores
que rejeitem a possibilidade de uma agéncia freqiientemente divorciada da diregio
do Presidente da Repiiblica (nos termos do Art. 84, II, da Constituigio Federal'’, a
interpretagio do texto legal dependerd da defini¢do dos tribunais, como ocorreu com
a Suprema Corte dos Estados Unidos no caso Humphrey’s Executor (supra, 1, A).

Foi a Lei 9.427/1996, disciplinadora do sistema de distribuicio de energia
elétrica, que introduziu no direito brasileiro tanto o novo termo quanto o préprio
conceito de agéncia reguladora ao criar a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL).

Além da agéncia reguladora, o direito administrativo brasileiro contemporineo
alberga a “agéncia executiva”. Esta, no entanto, se trata apenas de um ente admi-
nistrativo anteriormente existente que, através de contrato de gestdo com o poder
publico, ganha maior autonomia gerencial com a finalidade de aumentar sua eficién-
cia (Art. 37, § 8° da Constituicio Federal, com redagdo determinada pela Emenda
Constitucional n° 19/19981%).

16 Vide Telecommunications Act, se¢oes 301 e 302
17 Pietro, 2000, p. 385.
18 Ibid., p. 388.
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B) ANATEL: previsdo constitucional e estrutura.

Antes mesmo da criagio da ANEEL, a Emenda Constitucional n. 8/1995,
liberalizadora das telecomunicagdes, estabelecera a necessidade da criagdo de um
“6gdo regulador” para o setor. Foi no bojo da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT
— Lei 9.472/1997), reorganizadora das comunicagdes, que foi criada a Agéncia
Nacional das Telecomunicagdes, primeira agéncia reguladora advinda de expressa
determinag@o constitucional.

A ANATEL foi dado o cardter de autarquia (Art. 8°), com a conceituagio
adicional de “autoridade administrativa independente” (Art. 9°), denominagdo de
origem francesa'®. Como as agencies americanas, a ANATEL apresenta como 6rgéo
diretivo m4ximo um Conselho Diretor, composto por cinco membros com mandatos
fixos de sete anos (reduzidos para cinco anos pela Lei 9.986/2000), escothidos pelo
Presidente da Repiiblica e por ele nomeados apds aprovagdo do Senado Federal.

O Conselho Diretor tem vérias atribuig8es legais (Art. 22), duas das quais
afiguram-se muito significativas: a edi¢do de normas sobre todas as matérias de
competéncia da Agéncia (definidas pela LGT) e processar todas as outorgas para
prestagdo de servigo publico de telecomunicagdes, dos editais de licitagdo a extingdo
de concessio.

C) Atribui¢des Legais da ANATEL.

A LGT define o servigo de telecomunicagdes como um “ conjunto de atividades
que possibilita a oferta de telecomunicagio” (Art. 60)°. Com a finalidade de regular
as diferentes atitudes do Poder Puiblico perante os prestadores do servigo, a LGT
diferencia os servigos de telecomunicagSes entre aqueles “de interesse restrito” e
os “de interesse coletivo”. Estes podem ser, por sua vez, ser classificados em
publicos e privados, segundo o regime juridico correspondente.

Detentora do poder de licenga (licensing power, supra, 1-A), a ANATEL tem
o controle sobre o funcionamento regular das prestadoras de servigos de interesse
coletivo. Os servigos em regime piblico, obrigados 2 universidade e a gratuidade,
sdo o nucleo das agdes da Agéncia, que lhes garante o funcionamento por contrato
de concessido ou, excepcionalmente, por permissdo. Paralelamente, os servigos em
regime privado dependem de termo de autorizagdo da Agéncia.

O artigo 19 da lei estabelece detalhadamente as atribuicdes da Agéncia regula-
dora, que deve ser norteada pelo interesse piiblico, buscando o desenvolvimento das
telecomunicag¢6es no Brasil, sempre sob as diretrizes constitucionais da Administra-
¢do Publica. Dentre vdrias competéncias genéricas, destacam-se aquelas que tém
maiores implicagdes para o usudrio, a defesa de seus direitos e a repressdo das

19 Cavalcanti, 2000, p. 262.
20 A LGT define telecomunicagio, para o Direito brasileiro, come “a transmissdo, emissdo ou
recepgio, por fio, radioeletricidade, meios Spticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de

simbolos. caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informag¢des de qualquer natureza” (Art.
60.§ 1°).
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infragdes a estes e que fazem da ANATEL um membro inequivoco do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (Art. 105 da Lei 8.078/1990).

3. ANATEL e Prote¢do do Consumidor.

A) Defesa do Consumidor e Direitos do Usudrio de Servigos de
Telecomunicagoes.

Um dos principios mais relevantes no disciplinamento das relagbes entre os
sujeitos dos servigos de telecomunicagdes € o da defesa do consumidor, garantido
pela Constituicio Federal e explicitado pela Lei Geral de Telecomunicagdes. Ao
usudrio de tais servigcos, o ordenamento juridico garante direitos varios, expressos
no artigo 3°. da LGT e assegurados por vérias disposi¢Ges especificas da prépria lei
e que devem guiar os atos normativos estabelecidos pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes. Esses direitos do usuario podem ser compreendidos, de acordo
com suas similaridades, a partir do objeto juridico protegido.

O usudrio tem protegido, primeiramente, seu acesso aos servigos de
telecomunicagdes, que deve ser de qualidade padronizada e regularidade adequada,
em cardter nacional (LGT, Art. 3° inc. I) livre na escolha do prestador (inc. II), ndo
estando sujeito a discriminagdo de condigbes e de fruigdo (inc. III). Ademais, o
acesso ndo pode ser interrompido, a ndo ser por descumprimento de relagGes con-
tratuais ou débitos vinculados diretamente ao servigo de regime piiblico correspon-
dente (inc. VII).

Ao consumidor deve ser igualmente garantida a informagdo sobre as condi¢des
e tarifas dos servigos prestados (inc. IV), incluido o prévio conhecimento das condi-
¢Oes de suspensdo (inc. VIII), além do direito de receber respostas as suas reclama-
¢oes (inc. X).

Igual énfase € dada pelo legislador a protegdo da privacidade do usuério quanto
a inviolabilidade de sua comunicagdo (inc. V), do seu cddigo de acesso (inc. VI) e
dos documentos de cobranga e dados pessoais (inc. IX)?!.

O direito constitucional de peticdo ao Poder Publico (especificamente 3 ANA-
TEL e aos 6rgaos de protegio ao consumidor) para a defesa de direitos € enfatizado
(inc. XI). A violagio de qualquer de seus direitos, enumerados ou ndo, dd ao
consumidor o direito de ser reparado (inc. XII).

B) Poder Normativo da Agéncia Reguladora e Prote¢do do Consumidor.
Uma das mais significativas competéncia da ANATEL, e aquela que lhe déd a

fei¢do caracteristica de 6rgio regulador, é a elaborac¢ao de normas, dentro do poder
geral das agéncias reguladoras de defini¢do das praticas negociais (supra, 1-A). Tais

21 Tanto o cédigo de acesso (e.g. niimero telefonico) quanto os dados pessoais serdo mantidos em
sigilo, havendo requisi¢do do usudrio para tanto.
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normas podem dispor tanto sobre a “outorga, prestagio e fruicdo dos servigos de
telecomunicagdes no regime publico” (LGT, Art. 19, inc. IV) quanto sobre a pres-
tagdo desses no regime privado (inc. X) e até quanto aos equipamentos utilizdveis
pelas prestadoras (inc. XII).

Formalmente, o poder normativo da Agéncia é exercida pela edigio de resolugio
por seu Conselho Diretor (supra), no formato de regulamentos, planos € normas
propriamente ditas®*. Na defesa do consumidor, esse amplo poder normativo pode-se
apresentar de duas maneiras.

Primeiramente, através da acdo direta, com a cria¢do de normas complementares
as estabelecidas em lei, integradoras dos direitos criados por esta, ou formadora de
direitos novos dos usudrios. Desta maneira, tendo a lei fixado um determinado direito
do usudrio, & norma da Agéncia cabe definir tal direito, estabelecer as sangdes ao
seu descumprimento e esclarecer as circunstancias que possam isentar a prestadora
de servigos de culpa por aparente infragéo a direito?>. A ANATEL pode mesmo fixar
as cldusulas indispensaveis e as proibidas nos contratos firmados entre usudrios e
prestadoras de servigo®.

O poder normativo da Agéncia também s¢ manifesta indiretamente, protegendo
o consumidor como elemento da estrutura geral de telecomunicag¢des. Ao estabelecer
padrdes técnicos determinados ou adotar modelos especificos de servigos, a ANA-
TEL d4 ao consumidor a faculdade de verificar a qualidade do servigo fornecido.
Ademais, a uniformizagio de padrdes técnicos facilita a universaliza¢io dos servigos
de telecomunica¢des e reduz os custos para todos os integrantes do sistema —
consumidores, prestadores e o préprio 6rgio fiscalizador.

A Agéncia protege os interesses do usudrio de forma indireta ao fixar normas
que garantam a seguranc¢a do sistema e impegam a concentragio econémica no setor
(infra). Ao editar normas que visam impedir a interferéncia mitua de sinais de
telecomunicagdes, a Agéncia ndo visa exclusivamente compor os interesses das
prestadoras (que € também funcgio sua, segundo a LGT, Art. 19, inc. XVII), mas
também propiciar ao usudrio qualidade nos padrdes de telecomunicag¢bes ofertados.

C) Fixagdo de Tarifas e Defesa do Consumidor

z

O terceiro grande poder das agencies americanas também é exercido pela
ANATEL na fixagdo de tarifas (rate-making power, supra, 1-A), tarefa que lhe é

22 O Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, anexo a Resolugdo n® 73/1998, define os
tipos de atos normativos expedidos pela Agéncia.

23 A LGT estabelece, por exemplo, o direito do usudrio a continuidade do servigo (Art. 3°, VII),
que € dever de todo prestador de regime publico (Art. 63, pardgrafo tnico). O Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagbes (anexo & Resolugdo n° 73/1998 da ANATEL) define a obrigagido da
continuidade (“fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagSes injustificadas”, Art. 44, § 2°.),
esclarecendo todavia que a “interrupgdo circunstancial do servigo decorrente de situagiio de emer-
géncia (...) ndo serd considerada violagdo da continuidade” (Art. 45).

24 Em modelo similar ao que ocotre com a fixagdo de cléusulas de contratos de seguros pelo
governo federal, através da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), ente autarquico federal.
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firmemente assinada pelo legislador (LGT, Art. 19, inc. VII; Arts. 103-109). De
todos os poderes da Agéncia, o de estabelecer as estruturas tarifirias para os servigos
de regime piblico estd entre os mais perceptiveis para os usu4rios.

O poder da ANATEL na determinagio da estrutura tarifaria é, em geral, limitado
pelo que for acordado entre a Agéncia (concedente) e a prestadora de servigos
(concessionaria) no contrato de concessdo. Naturalmente, como em todo contrato
administrativo tipico, a concessdao do servigo de telecomunicagdes obedecera a
vontade contratual unitiria da Administragio Piblica, conforme fixada anteriormente
em edital®.

A LGT reserva a Agéncia a possibilidade de instituir regime de liberdade
tarifaria, quando houver competitividade efetiva em determinado ramo de servigo,
¢ de suspendé-lo, em caso de aumentos abusivos (Art. 104). A fim de impedir o
abuso do poder econdmico, a prépria LGT determina que as redugdes e descontos
promovidos pelas concessiondrias sigam critérios objetivos e atinjam indistintamente
os usudrios (Arts. 106 e 107), tendo estes direito a descontos em caso de ganhos
econdmicos n3o advindos de aumento da eficiéncia e produtividade da empresa.

Assim como ocorre nos contratos celebrados com a Administragio em geral?,
a dlea econdmica, ou seja, as altera¢des de cardter econdmico externas ao contrato
e a vontade das partes, e a dlea administrativa do fato do principe®’, alteragoes
administrativas externas ao contrato, implicam a revisdo do contrato de concessio
de servico de telecomunicagdes (LGT, Art. 108, § 4°). Esta revisdo pode alterar
consideravelmente a politica tarifiria da concessiondria.

4. A Agéncia e a defesa da concorréncia.

Uma das fungdes essenciais da ANATEL é a defesa da concorréncia nos servigos
de telecomunicagdes, através da “prevengdo e repressio das infragGes da ordem
econdmica” (LGT, Art. 19, XIX). Ressalvada a responsabilidade do Conselho Ad-
ministrativo de Defesa Econdmica (CADE)?, todos os atos abusivos 2 ordem eco-
ndémica cometidos por prestadores de servigos de telecomunicagdes submetem-se ao
controle sancionador da Agéncia, em obediéncia a determinagio constitucional®.

A norma administrativa fundamental para a promogao € protegao da concorrén-
cia no setor de telecomunicagdes ¢ a Norma ANATEL n°7/1999%, que fixa os
procedimentos administrativos relativos ao controle preventivo, A apuragio e a
repressdo de atos abusivos (infracionais) da ordem econdmica.

Inicialmente, é da responsabilidade da ANATEL o controle antecipado dos

“Atos de Concentra¢io”, assim estendidos aqueles que possam limitar ou prejudicar

25 DI PIETRO, 1989, p. 135-137.

26 Lei 8.666/1993, Art. 58.

27 DI PIETRO, 1989, p. 142-143.

28 Transformado em autarquia pela Lei 8.884/1994, a ““Lei Antitruste” brasileira.
29 Constituigio Federal, Art. 170 ¢ Art. 173, § 4°.

30 Aprovada pela Resolugdo n°195/1999 da ANATEL.
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a livre concorréncia ou ainda resultar em dominagio de mercado®. Em todos os
ramos da inddstria sob sua competéncia administrativa, a ANATEL desempenha a
fungdo antitruste que ordinariamente cabe conjuntamente 2 Secretaria de Acompa-
nhamento Econémico (SEAE) e & Secretaria de Direito Econdémico (SDE), nos
termos do Artigo 7°. da LGT. A Agéncia deve encaminhar ao CADE, no prazo de
sessenta dias, andlise dos atos de concentragdo analisados, para julgamento pelo
plendrio deste érgdo.

A Agéncia também deve atuar repressivamente, sempre que apurar indicios de
infragdo a ordem econdmica no setor de telecomunicagdes, em posigdo similar a da
SDE. A Norma ANATEL n° 7/1999 enumera os indicios que permitem a instauragio
de processo administrativo contra a prestadora de servigos investigada. A esta sdo
garantidos todos os direitos constitucionais do procedimento administrativo, enquan-
to reserva a quaisquer interessados, inclusive consumidores afetados, a possibilidade
de intervir no processo (Art. 4°.).

Finalmente, observe-se que a LGT determina que a cisio, a fusdo, a transfor-
magio, a incorporag3o, a redugio de capital e a transferéncia de controle societario
de empresas concessiondrias do setor de telecomunica¢es dependem de aprovag@o
prévia pela ANATEL (Art. 97). Mesmo que aprovadas pela Agéncia, tais atos
depend;;rio, em sua maioria, para sua efetivacdo, de submissdo & aprovagio pelo
CADE"".

5. Consideragdes Finais.

O curto tempo de sua existéncia justifica o pequeno interesse gerado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des no direito brasileiro. Ndo se deve subesti-
mar, no entanto, o carater potencialmente transformador que a ANATEL, como as
demais Agéncias, pode ter na Administragdo Piblica brasileira, na profissionalizagio
e dinamismo crescentes na burocracia federal e nas relagdes do poder estatal com a
populag@o usudria dos servigos piblicos.

Para o consumidor, o Estado deixa de ser um provedor, com interesses contra-
postos aos seus, passando a ser um aliado na fiscalizagdo dos servigos piiblicos.
Fortalece-se a posigdo da Administrago, cujo objetivo maior em relagio aos servigos
publicos imprdprios torna-se o controle de sua execugao.

No entanto, para que as Agéncias reguladoras brasileiras, inclusive a ANATEL,
possam usufruir da confianga da sociedade brasileira, é necessdrio assegurar sua
autonomia deciséria plena. Apenas quando livres da poderosa-influéncia da indistria
regulada e razoavelmente autdnomas em relagdo a persistente intromissao do chefe
do Poder Executivo € que as Agéncias poderdo cumprir a relevante missio que lhes
foi atribuida quando de sua transplantag@o tedrica do direito americano das agéncies
ao direito brasileiro.

31 Nos termos do Artigo 54 da Lei 8.884/1994.
32 Art. 54, caput, da Lei 8.884/1994.
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