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A quarteirizacao sob a o6tica da reforma
trabalhista

Abrado Lucas Ferreira Guimaraes|

Karen Rosendo de Almeida Leite Rodrigues

Publicado em 11/2018. Elaborado em 11/2018.

Como com o passar do tempo os grupos de atividades terceirizadas foram tornando-se
maiores, dando lugar a uma nova modalidade de terceirizacao: a quarteirizacdo, que em
vias mais explicitas, consiste em uma terceira empresa, administradora de todas as
parceiras.

INTRODUCAO

No presente século, onde as mudancas ocorrem de forma repentina e a competitividade
entre empresas cresce geometricamente, organizacgao e qualidade de servigos sao pontos
imprescindiveis para o sucesso dos negocios. Nesse sentido, acompanhando as
mudancas ocorridas no sistema produtivo, ha também uma necessidade de flexibilidade
dos sistemas de gerenciamento.

Com a reducao de custos e o aumento da produtividade em foco, muitas empresas tem
optado pela descentralizacdo administrativa, fendomeno este que também tem sido
acompanhado em setores publicos, onde se transferiu a terceiros a execucao de
atividades especializadas, para que pudesse focar no desempenho das fun¢des de maior
relevancia para a sociedade, processo conhecido como “terceirizacao”.

Uma vez que a terceirizacao de servicos, amplamente utilizada no século XXI, repassa
certas atividades de uma empresa para uma subcontratada, a quarteirizacdo funciona
como um facilitador da gestao dos negocios da empresa por uma segunda subcontratada.

Como com o passar do tempo os grupos de atividades terceirizadas foram tornando-se
maiores, surgiu uma nova modalidade de terceirizacdo: a Quarteirizacao, que em vias
mais explicitas, consiste em uma terceira empresa, administradora de todas as parceiras
terceirizadas, onde por finalidade, esta preserva a atencdo da empresa contratante
voltada para o negocio ou produto, e nao com o processo de producao.

Desta forma, o presente artigo apresentara o processo historico da construcao do atual
modelo de quarteirizacao, diferenciando-o dos processos de terceirizacao e por fim,
apresentar os pontos positivos e negativos de um contrato de quarteirizacao, visto que a
tendéncia de transferéncia de geréncia para uma empresa terceirizada pode ser
constatada em defini¢coes mais atuais, os quais afirmam que a quarteirizacao é um termo
criado para designar a delegacao a um terceiro especialista da gestao da administracao
das relacoes com os demais terceiros.

Intrinsecamente ligada as transformacoes da sociedade e as mudancas trabalhistas
ocorridas no cenario interno e internacional, os contratos de terceirizacao de servicos
bem como sua gestao foram impactados com as mudancas ocorridas com a reforma
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trabalhista, assunto muito discutido e que necessita de uma abordagem mais clara e
direta para melhor definir os pontos favoraveis e a problematica desse tipo de contrato.

No tocante a metodologia empregada, seguiu-se Pasold (2008, p. 54 e 206) e assim, na
fase de investigacao utilizou-se o método Indutivo, na fase de tratamento dos dados, o
cartesiano. Foram acionadas as técnicas do referente, da pesquisa bibliogréfica e do
fichamento, conforme diretrizes metodoldgicas para a concretizacao dos objetivos.

1. EVOLUCAO HISTORICA DO CONTRATO DE TRABALHO

A questao do trabalho e seu esquema unilateral entre empregador e empregado ou entre
cliente e prestador de servicos permaneceu praticamente inalterado em sua esséncia até
o século XIX, quando com a revolucdo industrial iniciada no século anterior, foi
impulsionado o acimulo de mao-de-obra nas cidades, esvaziando o campo em um
grande éxodo rural, como afirma Pedro Paulo Teixeira Manus (2015, p. 7), afirmando
que nesse periodo marcado por profundas transformagoes economicas e sociais como a
utilizacdo das maquinas na producao, iniciou-se o trabalho assalariado em série, que era
o cenario perfeito para a exploracao do trabalho dos milhares de camponeses que, agora,
eram trabalhadores disponiveis nas cidades.

Maximizar lucros era o alvo principal naquele momento e, nesse sentido, o comércio e o
avanco industrial tornaram-se os principais objetivos dos paises que buscavam
enriquecimento econémico a todo custo.

O frenesi econémico e o0 avanco tecnoldgico das empresas atrairam a aten¢ao de milhares
de familias que viviam no campo que, em busca de melhores condi¢oes de vida, migraram
para as cidades para trabalhar nas empresas. Foi um impacto social violento, pois se
antes as familias trabalhavam em prol de sua subsisténcia, como afirma Octévio Bueno
Magano (1980, p. 17), logo passaram a alimentar uma producao em grande escala que
resultava em lucro demasiado aos grandes empresarios, uma vez que nao havia nenhum
tipo de protecao estatal.

O cenério de exploracdo estava montado: De um lado, no topo da ordem econdmica,
estava a burguesia. Sobre esse aspecto social, Délio Maranhao (1976, p. 14-15) afirma
que:

A revolucdo Industrial, com o surgimento das grandes empresas, das grandes
concentracoes de capital, trouxe ao cenario da Histéria um novo personagem: o
assalariado, conscio de sua insignificancia como individuo e de sua realidade social como
classe. O Direito do Cédigo napolednico — traducao, em termos juridicos, do liberalismo
econOmico consagrado pelo trunfo da burguesia depois da Revolucao Francesa —
fundava-se na autonomia da vontade, na liberdade de contratar. ‘Quem diz contratual,
diz justo. ’ Ao laissez-faire no mundo econémico correspondia ao laissez-faire do mundo
juridico.

De outro, formou-se uma classe do proletariado oprimido. A vulnerabilidade dos
trabalhadores acentuou a corrida para manter e para conseguir emprego, pois o
Liberalismo estatal havia implantado uma politica nao-intervencionista e isto tornava o
trabalhador fragilizado diante do dominio burgués. Vale ressaltar que o modelo
Taylorista influenciou o modo de producgao das grandes empresas capitalistas, uma vez
que possuia a finalidade a racionalizacao da producao, proporcionando a potencializarao
da produtividade e com ele surgiu a necessidade da economia no setor da mao de obra,
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com vistas a otimizac¢ao do tempo e do trabalho, promovendo o aumento consideravel do
lucro, respaldando diretamente a sociedade capitalista.

A precariedade dos direitos do trabalhador antes posta com amplitude foi perdendo forca
com a transformacao do modelo Taylorista, ao passo que este implementou a ideia de
especializacao de setores, fazendo com que cada empregado tivesse a sua tinica funcao
determinada no setor de producao, nao sendo o mesmo responsavel por toda a producao
de bens, dando ensejo ao nascimento da terceirizacdo de mao de obra.

Iniciou-se uma série de lutas e reivindicacoes que, sob forte influéncia do Marxismo e em
meio ao cenario de extrema exploracao e injustica social, exigiam direitos que tratassem
sobre as relacoes trabalho e suas condicGes, e com isso, o Estado comecou a reagir.
Manus (2015, p. 10) afirma que, ap6s a primeira guerra mundial, este comecou a
apresentar nuances de abandonar sua posicao abstencionista e passou a adotar uma
postura voltada para protecdo social. O principio da dignidade da pessoa humana,
exultado na Carta Magna de 1988, comp0ée a esséncia de todos os direitos sociais.

Com isso, influenciado por fatores internos e os movimentos ocorridos na Europa do
século XX, o Brasil inaugura o Direito do Trabalho como resposta as atrocidades
oriundas da exploracao do trabalhador, como afirma Manus (2015, p. 11).

Embora mais antiga que a Constituicdo de 1988 e reunir todos os dispositivos legais ja
existentes, a Consolidacao de Leis Trabalhistas (CLT) foi o rol dos direitos laborais que
passou a fazer parte do corpo das leis constitucionais e que comegou a operar como um
escudo protetor das relacdes trabalhistas. Nesse sentido, orcando expandir as
oportunidades empregaticias e dinamizar a producao, setores empresariais lancaram
mao de uma flexibilidade das contratacdes obreiras, através do fenomeno da
Terceirizacao.

2. TERCEIRIZACAO VERSUS QUARTEIRIZACAO

A Terceirizacao é a gestdo na qual a preocupacao principal est4 focada em direcionar todo
o conhecimento e, concomitantemente, a atencao da empresa tanto para o produto ou
para o negocio constituindo assim a sua atividade de caréater principal.

Desse modo, ocorre a transferéncia de determinadas atividades de uma empresa, por
esse modo elas serdo realizadas por outra subcontratada. Esta pode ser definida também
como sendo a formacao de uma associagdo, entre uma empresa que possui a parceria
principal e com outra subcontratada, permitindo assim a delegacao de processos, pois,
embora sejam importantes, podem ser realizados de forma mais eficaz por empresas que
obtém especializacOes nessas determinadas areas.

O principio basilar da terceirizacao é a delegacao as empresas terceiras de tudo aquilo
que esteja fora da vocacao, transferindo assim atividades e funcoes especificas a terceiros
especializados, pois estes possuem o dominio operacional e técnico da atividade
terceirizada.

Essa fundamental caracteristica que é encontrada na empresa possuidora de contrato de
subcontratacao, num processo chamado de terceirizacao, é a permissao para inserir este
processo entre os principais instrumentos motivadores para a busca da competitividade,
da qualidade e da eficiéncia, assim somando-se aos esforcos ja desenvolvidos pela
empresa de carater principal, que passa a ter como seu lema, a concentracao de toda a
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sua atividade no objetivo central da empresa, permitindo deste modo o aperfeicoamento
dos métodos utilizados no trabalho e na producao.

A terceirizacgao ¢ vista pela maioria dos doutrinadores como sendo uma estratégia de
administracdo, pois tem a capacidade de conversao propria num poderoso recurso
gerencial para evitar o afastamento dos esforcos. E amplo o leque que possibilita o uso
da terceirizacao e, como afirma Reinaldo Dias (2008, p. 131) em seu livro Sociologia das
Organizacoes, este inclui processos que sao relacionados com atividades acessorias, tal
como: limpeza, ramo alimenticio, manutencao, servicos de seguranca e recep¢ao, até os
servicos de cunho estratégicos, como transporte e processamento de dados, chegando até
em algumas ocasioes nas etapas importantes do processo de producao. Ha ainda a
possibilidade aonde ocorre a substituicio da mao-de-obra direita por mao-de-obra
indireta ou temporaria. (DIAS, 2008)

Sarrat (2000, p. 30) pontua que a terceirizacao é uma ferramenta de administracao,
utilizada como filosofia empresarial, que consiste na compra reiterada de servigos
especializados e que permite a empresa tomadora concentrar energia em sua principal
vocacao.

Segundo Delgado (2002, p. 21) a expressao terceirizacao é resultante do neologismo
oriundo da palavra terceiro, compreendido assim como intermediério, interveniente.
Nao tratando de terceiro, no sentido juridico, como aquele que é estranho a certa relacao
juridica entre duas ou mais partes. O neologismo foi construido pela area de
administracdo de empresas, fora da cultura do Direito, visando dessa forma enfatizar a
descentralizacao empresarial de atividades para outrem, um terceiro a empresa.

A Quarteirizagdo por sua vez é tida como um procedimento aonde através deste a
empresa utiliza-se de forma intensiva a contratacdo de servicos de terceiros onde este
delega a outro terceiro especialista a gestao dos contratos firmados e do relacionamento
com os seus prestadores de servicos.

E, portanto uma ferramenta necessaria para que a terceirizacio possa sobreviver com
qualidade. A intensidade e o crescimento voluptuoso da aquisicdo de servigos
especializados, por forca de um maior implemento da terceirizagao, gerando assim uma
maior coesao dos agentes participantes para que os resultados almejados permanecam
em constante evolugcdo na busca incansavel da manutencdo da competitividade da
organizacao no mercado mundial. (SARATT, 2000)

Dias (2008, p. 141) define que a quarteirizacao é a administracao da terceirizacao. Dito
de outro modo trata-se do gerenciamento por parte de uma empresa de quarteirizacao
de todas as atividades, servicos e fornecimentos de uma empresa e que podem ser
terceirizados, empregando para isto, além de sua propria equipe e banco de dados,
parceiros especializados que atuam em cada um dos setores. A empresa subcontratada
para a gestao dos negocios terceirizados (a “quarta”) pode ou nao instalar-se na empresa
corporativa para executar a administracao dos terceiros.

A Terceirizacao tem como o principio basilar a transmissao a terceiros de tudo aquilo que
as empresas em questao consideram estar fora de sua vocacao, passando dessa forma as
atividades e funcoes especificas a terceiros especializados no qual possuem o dominio
operacional e técnico da atividade a qual sera terceirizada.



05

Ja a quarteirizacao é coordenacao por parte da empresa quarteirizada através da gestao
dos negocios assim terceirizados (a “quarta”), sendo realizada na forma de
subcontratacao daquela que é a tomadora dos servicos. (DIAS, 2008)

3. QUARTEIRIZACAO NA OTICA DA REFORMA TRABALHISTA

A esfera juridica é um exemplo de um ramo aonde a quarteirizacdo vem sendo
empregada com excepcionais efeitos. Onde sao desenvolvidas as tecnologias que atuam
na gestdo legal objetivando erradicacdo das falhas das empresas advindas da
terceirizacgao dos servicos juridicos, tais como: a alienacao do advogado em correlacao as
politicas corporativas e a falta da dimensdao do risco juridico, o que deixando
impossibilitado assim o maneio do passivo da empresa pelo gestor ou empresario.
(SARATT, 2000)

As empresas que aderem pela terceirizacdo nao podem alegar omissao da sua
responsabilidade social, permitindo que suas “parceiras de negdcio” atuem de forma
ilicita para com seus empregados. Em contrapartida, tém o dever de exigir garantidas
contratuais solidas e, ainda, exercer a efetivo controle no cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciirias e fiscais, sendo assim, possuem responsabilidades
subsidiérias, consagradas na Simula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho.

Com relacdo ao contrato de trabalho, era entendido anteriormente que a
responsabilidade entre as empresas era solidaria, mas com o advento da Lei 13.429/2017,
alterou tais disposicoes, onde agora se trata de responsabilidade subsidiaria.

Silva (2015, p. 128) alude que o estudo da responsabilidade subsidiaria na terceirizacao
tem apenas duas finalidades quais sejam, determinar quais verbas sao devidas também
pelo tomador e em qual momento este devera admiti-las em caso de inadimplemento
pelo prestador de servicos, ja que h4 unanimidade na doutrina e jurisprudéncia de que
aresponsabilidade do tomador de servicos é subsidiaria.

3.1. VANTAGENS DO CONTRATO DE QUARTEIRIZACAO

A forca e o crescimento da aquisicdo de servicos de cunho especializados geram a
indispensabilidade de maior sinergia dos agentes abrangidos, para que dessa forma os
resultados pretendidos possam permanecer em constante evolucao na busca infindavel
da manutencao da competitividade das organizacoes inseridas no mercado globalizado.

Defronte de tal realidade, além da administracdo dos aspectos legais, é assim
imprescindivel a preservacao das relagoes com os terceiros de cunho economico.

Logo, o controle profissional e especializado dos contratos deixa assim de ser uma mera
opcao ou modismo de carater momentaneo, estabelecendo-se como lago necessario para
o triunfo da terceirizacao. (MACHADO, 2006)

Segundo Dias (2008, p. 143) as vantagens, sao em sua totalidade: transformacao de
muitos contratos em um unico; simplificacao das negociacoes; modernizacao; liberacao
de funcionarios; reducao de custos e aumento da agilidade das decisoes.

As empresas que fazem uma opc¢ao por administrar diretamente, com seu corpo de
funcionérios as relacdes que obtém com terceiros, sao obrigadas assim a montar uma
estrutura interna, onde se inclui niveis gerenciais, voltados para a selecao, contratacao e
também a administracdo das relacoes chamadas “parcerias”.
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Entretanto, os gastos gerados por esse controle, sobrepdem-se os possiveis lucros obtidos
assim na compra de servicos especializados, eliminando dessa forma os principais
pontos de vantagens advindos da terceirizacdo, que sdo: ganho de qualidade e
produtividade, reducao da maquina administrativa e do quadro de pessoal.

Desse modo, como afirma Sarrat (2008, p. 35), o contrato de quarteirizacao surge como
uma alternativa para fomentar os lucros provindos da terceirizacao, suprindo o inchaco
das estruturas internas da empresa.

A intensiva contratacdo dos servicos terceirizados, singularmente nas empresas que
possuem grande porte, exige-se assim uma manutenc¢do de um referencial corporativo
nos seus mais diversos segmentos terceirizados, sob a penalidade de transformacao da
potencial reducao de custos em desperdicios.

Assim, com a quarteirizacdo, é estabelecido um monitoramento do desempenho dos
servicos, com a gestao delegada, ficando assim possivel implantar um padrao para os
procedimentos em relacao aos critérios de avaliacao (SARATT, 2000)

E observado que nas companhias que nao utilizam as ferramentas oferecidas pela
quarteirizacao sao a formacao pratica de gestores, estes, portanto, sdo profissionais que
atuam desviados das suas funcdes laborais das quais foram assim contratados.

Este ato, além de dificultar ou até mesmo impedir a especializagdo do profissional,
resulta assim em uma insatisfacdo advinda do seu desvio de funcdo. Em contrapartida,
a gestao por uma empresa especializada é uma forma de despersonalizar a administracao
da relacao existente entre os prestadores de servigos.

A quarteirizacdo é assim um instrumento usado para garantir que o contrato entre a
tomadora de servicos e a prestadora de servicos seja verdadeiramente colocado em
prética. Portanto, quando o processo da gestdo dos contratos e das contratacoes é
administrado por uma empresa terceirizada e especializada nessa area, os riscos no
ambito juridico que sdo gerados ao longo da “parceria” sdo evitados.

Assim, ficam dificultosos o0s questionamentos juridicos baseados em suposta
subordinacdo juridicos (caracteristica do contrato de trabalho). Cabendo ainda a
empresa que tem a gestdo monitorar e fiscalizar os terceiros mediantes a auditorias.
(SARATT, 2000)

3.2. DESVANTAGENS DO CONTRATO DE QUARTEIRIZACAO

O problema da mao-de-obra vem notoriamente sendo apontado como uma grande
problematica advinda da quarteirizacao, pois os trabalhadores da empresa tomadora de
servicos deixam de desempenhar algumas funcées ou tarefas, para assim a empresa
prestadora de servicos possa gerir o acordado no contrato.

Embora possam ser caracterizados pela alta capacitacao, os empregados destas empresas
devem apresentar maior nivel de flexibilidade que o empregado na mesma funcao de
uma empresa corporativa.

Esta é fundamental ao trabalhador, pois gera um alto nivel de competitividade e
necessidade de oferecer sempre o melhor ao mercado, para nele permanecer.

Muito embora, que teoricamente, ¢ mantido nimero relativo aos empregos, utiliza-se
um pensamento onde ocorrendo o contrato, a realidade é a diminui¢ao enxugamento do
pessoal.
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Dessa forma, é notorio que a empresa subcontratacio emprega menos pessoal na para
realizar assim os mesmos servicos que outrora era realizado na empresa corporativa.
(DIAS, 2008)

Através do crescimento existente no procedimento de terceirizacao, muitas empresas
tém como obrigacdo a geréncia de vinte, trinta, quarenta ou até mais contratos de
terceiros, envolvendo dessa forma uma possivel criacio de uma estrutura para
administra-los, aumentando assim o custo. (DIAS, 2008)

Dessa forma, o servico oferecido pode ser realizado de forma precaria e de qualquer
forma, ndo mantendo o foco em apenas uma determinada empresa do contrato existente.

A reforma trabalhista propde mudancgas nos contratos de trabalho, sejam eles em carater
de tempo parcial, tempo determinado ou até mesmo do trabalho intermitente, sendo
assim, aumentando a jornada de trabalho, a rotatividade dos trabalhadores, diminuicao
dos salarios. Estas propostas e mudancas assim chamadas fazem uma adaptacao
ocasionando uma mutag¢ao no mercado.

Todas essas mudancas mostram que estamos caminhando para a “sociedade de direitos”,
podendo até culminar sobre ambito da cidadania, como sobre o emprego estavel,
aposentadoria, até sobre o acesso ao servico de saude. Todas essas questoes
acompanham assim a crescente perda das conquistas de cunho social e de cunho dos
direitos sociais. (PINTO, 2017).

Portanto é sabido que a situacao em que vivem atualmente os paises mais desenvolvidos
é ruim, pois tem um grande indice consideravel de desemprego no qual tal situacdo existe
por conta das suas profissdes estarem sem estabilidade e sem seguridade social,
alimentando assim a economia informal e os servicos de carater
terceirizados. (PEDREIRA, 2003)

Uma grande dificuldade enfrentada quanto aos aspectos técnico é a grande dificuldade
de as empresas subcontratadas para o contrato de gestao terceirizada ter o dominio sobre
a técnica de um grande nimero de processos, o que faz com que algumas empresas
contratem mais de uma empresa para o gerenciamento dos contratos de terceirizacao.
(DIAS, 2008)

Dias (2008, p. 140) afirma que em 1995, a Mesbla era uma das empresas que inovaram
na forma de quarteirizacao, contratando trés empresas distintas: uma para gerenciar a
area de administracao predial, outra para o servico de informatica e a ultima para
questoes juridicas. Sua alegacao era de que esse é o modelo ideal de quarteirizagao, pois
“nao ha empresas que saibam gerenciar tudo”.

3.3. QUARTEIRIZACAO E A REFORMA TRABALHISTA

A Lei 13.429, de 31 de marco de 2017 e a Lei 13.467, de 13 de Julho de 2017, trouxeram
consigo diversas mudancas na CLT e nas relagoes de trabalho no Brasil, estando entre
elas a terceirizacdo de qualquer atividade, sendo possivel em todos os setores da
economia nacional através da contratacao de alguns servicos, mas sem nenhum vinculo
de emprego.

A empresa que é a tomadora dos servicos devera responder de forma subsidiaria pelos
débitos oriundos da relacao trabalhista da terceirizada, caso ocorra assim uma afronta a
legislacao vigente. Sendo dificil a cobranca da empresa prestadora de servicos, a empresa
tomadora podera ser acionada. A empresa que presta os servicos terceirizados deve
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possuir um capital social minimo, sendo esse capital de acordo com o ntimero dos
empregados, fazendo crescer o nivel de seguranca do contrato (CHAHAD, 2017).

A Lei 13.429, de 31 de marco de 2017, nao faz substituicio a CLT e nem permite a
substituicdo dos funcionérios registrados em carteira por possiveis prestadores de
servicos individuais de Pessoas Juridicas (PJ).

Os legisladores pontuam dois preceitos importantes, tanto para evitar a “pejotizacao”
(contratacao de Pessoa Juridica) quanto para evitar a “marchandage” (mercantilizagao
do trabalho humano), pois caso nao sejam estas analisadas, determinaram ineficacia das
terceirizagoes. O primeiro preceito assim chamado, trata-se do impedimento de
recontratacao dos trabalhadores no qual tenham estes prestado servicos a empresa
tomadora, sendo na qualidade de empregado com carteira assinada ou até mesmo sem
vinculo de emprego, dessa forma, antes da vigéncia da Lei 13.467, de 13 de Julho de 2017.
Ja o segundo preceito refere-se a proibicao do colaborador, que reincidindo teve o seu
contrato de trabalho apds a entrada em vigor da reforma trabalhista, votando este a
prestar servicos ao seu ex- empregador, mas na condi¢io agora de emprego da empresa
prestadora, sem atentar-se no prazo de 18 (dezoito) meses contados da sua demissao.
(SOUZA, 2017).

Ja para as empresas a lei da terceirizacdo podera ser uma excelente oportunidade para
um maior incremento operacional, aumentando assim a contratacao de prestadores de
servicos especializados.

Em contrapartida, existira um aumento consideravel na competitividade e na grande
exigéncia por parte das empresas que assim contratam. Seguindo dessa forma a linha
que alguns paises vém utilizando, possivelmente haverdA um grande ntmero de
trabalhadores e de empresas procurando por especializacao.

A sancao da Lei da Terceiriza¢do nao produz mudancas quanto a relacao de emprego,
pois se mantém as regras: a figura do trabalhador deve ser sempre de uma pessoa fisica;
o trabalho deve assim ser feito por uma pessoa especifica; o trabalho tem por obrigacao
ser permanente; o trabalhador dever receber um salario, em moeda corrente; o
trabalhador deve estar subordinado a um chefe imediato. O funcionario que é
terceirizado tem, portanto, os seus direitos mantidos, previstos assim na CLT.

Por exemplo, se uma empresa de televisdo, contratar os servicos para a producao de
musicas de outra empresa especializada nestas atividades, a prestadora de servicos deve
por sua vez, constituir uma relacdo de trabalho com os profissionais e tem como
obrigacao o acolhimento das exigéncias contidas na CLT.

CONSIDERACOES FINAIS

A revolucao industrial iniciada no século XIX foi o marco para a introducao do trabalho
assalariado em série, que era o cenario perfeito para a exploracao do trabalho dos
milhares de camponeses que, naquela época, eram trabalhadores disponiveis nas
cidades. Desse modo, maximizar os lucros era o alvo principal.

No presente século, onde as mudancas ocorrem de forma repentina e a competitividade
entre empresas cresce geometricamente, organizacao e qualidade de servicos sao pontos
imprescindiveis para o sucesso dos negocios. Nesse sentido, acompanhando o sistema
produtivo, ha a necessidade de flexibilizacdo dos sistemas de gerenciamento. Como o
passar do tempo os grupos de atividades terceirizadas foram tornando-se maiores, surgiu
uma nova modalidade de terceirizacao: a Quarteirizacao.
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A Quarteirizacao é definida como um procedimento aonde através deste a empresa
utiliza-se de forma intensiva a contratacao de servicos de terceiros onde este delega a
outro terceiro especialista a gestdo dos contratos firmados e do relacionamento com os
seus prestadores de servicos. E, portanto, uma ferramenta necessaria para que a
terceirizagao possa sobreviver com qualidade.

A tendéncia de transferéncia de geréncia para uma empresa terceirizada pode ser
constatada em defini¢des mais atuais, os quais afirmam que a quarteirizagao ¢ um termo
criado para designar a delegacao a um terceiro especialista da gestao da administracao
das relacoes com os demais terceiros. Ja a Terceirizacao por sua vez esta caracterizada
como a gestdo na qual a preocupacao principal estd focada em direcionar todo o
conhecimento e, concomitantemente, a atencao da empresa tanto para o produto ou para
o negdcio constituindo assim a sua atividade de carater principal.

Com a Reforma Trabalhista, as empresas tomadoras dos servicos deverao responder de
forma subsidiaria pelos débitos oriundos da relacao trabalhista da terceirizada, caso
ocorra assim uma afronta a legislacao vigente, tornando a empresa responsavel no caso
de dificil a cobranca da empresa prestadora de servicos, apesar de que, para fins mais
generalizados, a presente modificacdo ndo faz substituicido a CLT e nem permite a
substituicao dos funcionéarios registrados em carteira por prestadores de servico, tendo
como objetivo principal ser um incremento operacional, aumentando assim a
contratacao de prestadores especializados e agilizando a prestacao de servicos.

Levando em consideracdo a relagao bilateral entre tomadoras de servicos e terceirizadas,
sob aluz da reforma trabalhista, as tomadoras de servigos devem incluir no planejamento
das empresas um constante acompanhamento dessas subcontratadas e quarteirizadas. A
verificacdo do seu quadro funcional, controle de qualidade de servicos constantes e,
principalmente, efetiva fiscalizacdo das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, como
parte estratégica de programas de gestao de riscos com terceiros, é a chave para avaliar
e como entender as facilidades e limitacoes desse tipo de contrato.
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Terceirizacao em cadeia e
Quarteirizacao

11 maio 2018, 04:15
POR: JOSE FELIPPE RANGEL DA SILVA

RESUMO: O presente artigo disserta acerca da terceirizagdo. Busca-se, mais
especificamente, conceituar e diferenciar as hipoteses de terceirizacao em cadeia e
quarteirizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Terceirizacdo em cadeia. Quarteirizacgao.

SUMARIO: 1. Introducéo 2. Desenvolvimento 3. Conclusio 4. Referéncias
Bibliograficas.

1. Introducao

A terceirizacdo é a transferéncia da execucao de certas atividades da empresa tomadora
a empresas prestadoras de servicos especificos. Destaca-se o conceito legal de
terceirizacgao: é a transferéncia feita pelo contratante da execucao de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de direito privado
prestadora de servigos que possua capacidade econémica compativel com a sua execucao
(art 4-A da Lei 6.019/74).

Arelacao juridica na terceirizacao é trilateral. Neste sentido, destaca-se os ensinamentos
de Gustavo Felipe Barbosa Garcia:

O trabalhador, assim, presta servicos ao ente tomador, mas mantém relacao juridica com
a empresa prestadora de servigos. A relagdo passa a ser triangular ou trilateral, pois na
terceirizacdo o empregado da empresa prestadora presta servicos ao tomador.[1]

Ressalta-se que a terceirizacdao nao se confunde com a mera intermediacao de mao de
obra, que é, em regra, vedada pelo ordenamento juridico. Neste ponto, cabe destacar que
“o trabalho nao é uma mercadoria”, nos termos da Declaracdo de Filadélfia.

Salienta-se que existem debates doutrinarios quanto a constitucionalidade das alteracoes
legais recentes no tocante a terceirizacao, que nao serao aqui abordados, devendo-se
aguardar a consolidacao da jurisprudéncia do TST e do STF quanto a questao. Parte-se
do pressuposto de uma terceirizacao licita, com a prestacao de servicos especificos e o
respeito as disposi¢Oes constitucionais, convencionais e legais a respeito do tema, como
a auséncia de pessoalidade e de subordinacao direta entre o trabalhador e a tomadora de
Servicos.

2. Desenvolvimento

Os conceitos de terceirizagdo em cadeia e quarteirizagdo sao diferentes, porém tem a
mesma origem que € a terceirizacao. Tal amplitude de conceitos é proveniente da busca
em maior produtividade e menores custos pelos empregadores, o que é valido, mas,
obviamente, ndo podem ser ultrapassados os limites impostos. Vale citar a critica escrita
pela Dra. Volia Bonfim Cassar em seu livro:


http://conteudojuridico.com.br/consultas/Artigos?articulista=Jos%C3%A9%20Felippe%20Rangel%20da%20Silva
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A globalizagdo e a crise econdmica mundial tornaram o mercado interno mais fragil,
exigindo maior produtividade por menores custos para melhor competir com o mercado
externo. O primeiro atingido com essa urgente necessidade de reducao de custos foi o
trabalhador, que teve varios direitos flexibilizados e outros revogados. A terceirizacao é
apenas uma das formas que os empresarios tém buscado para amenizar seus gastos,
reinvestindo no nego6cio ou aumentando seus lucros. Dai por que dos anos 90 para ca a
locacao de servicos ou terceirizacao tem sido moda.

Como a legislacdo brasileira ndo proibe nem regula as formas de exterioriza¢do de mao
de obra, as praticas foram as mais diversas possiveis, demonstrando gritante abuso do
direito (modalidade de ato ilicito — art. 187 do CC).

Melhor teria sido a reducao de impostos e da tributagao sobre os salarios (Sesc, Senai,
Sesi, Cofins, PIS etc.), para beneficiar o empregador e pequenos empresarios, aliviando
o peso economico do trabalhador sobre a empresa.[2]

Nesse contexto, a terceirizacdo em cadeia ocorre quando a empresa prestadora de
servicos subcontrata outras empresas para a realizacdo dos servicos contratados pela
empresa tomadora. Salienta-se que, com nova redacao do art 4-A, §1°, da Lei 6.019/74,
advinda com a lei 13.429/2017, essa possibilidade de subcontratacdo esta legalmente
expressa, eis que esse dispositivo permite a subcontratacao de outras empresas para a
realizacao dos servicos.

Por sua vez, a quarteirizacao ocorre quando certa empresa é contratada para administrar
os contratos de prestacdo de servicos mantidos pela empresa contratante. Ou seja,
quarteirizacgdo € a terceirizacao da gestao das terceirizacoes.

3. Conclusao

Conclui-se destacando que estas hipdteses de terceirizagdo em cadeia e de quarteirizacao
vém sendo aceitas pela doutrina e jurisprudéncia. Entretanto, em qualquer hipotese de
terceirizacao, se ilicita, gera-se vinculo direto com a tomadora de servicos. Neste sentido,
0 Ministro Mauricio Godinho Delgado dispo6e que:

(...) Excluidas as quatro situacdes-tipo acima examinadas, que ensejam a terceirizacao
licita no Direito brasileiro, ndo h4 na ordem juridica do Pais preceito legal a dar validade
trabalhista a contratos mediante os quais uma pessoa fisica preste servicos nao
eventuais, onerosos, pessoais e subordinados a outrem (arts. 2°, caput, e 3°, caput, CLT),
sem que esse tomador responda, juridicamente, pela relacao laboral estabelecida.

Observe-se que nao se trata de se discutir, nesses casos, se a empresa terceirizante é
licitamente constituida e patrimonialmente idonea, ja que o ntcleo da tematica
examinada nao diz respeito a responsabilidade trabalhista (onde poderiam ter relevo tais
aspectos), mas a vinculo
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Quarteirizacao
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1. Conceito

Delegar funcoes é fundamental nas atividades de todas as empresas, pois, quando se
conta com alguém especializado naquilo que se precisa gerenciar, a eficiéncia se torna
muito maior[1]. A terceirizacdo cresceu de tal forma que as grandes corporacoes
passaram a precisar criar estruturas internas[2] para gerencia-las e integra-las dentro da
empresa, e, dessa forma, deu-se inicio ao fenomeno chamado quarteirizacao. Pode-se
delegar essa func¢ao ao proprio funcionario da empresa, profissional auténomo ou a uma
empresa especializada.

Atualmente o mercado procura cada vez mais formas de reduzir custos e ampliar seus
horizontes, e a quarteirizacao pode ter um grande papel nessa empreitada. Quando os
contratos terceirizados estao sendo geridos por profissionais com pratica e habilidade
nessa tarefa, a modernizacao e a reducio de gastos desnecessarios podem deixar de ser
apenas uma possibilidade almejada e se tornar realidade na empresa.

E de suma importincia que o implemento dessa ferramenta dentro da empresa seja
realizado com cautela e seguranca, analisando-se todos os riscos. O planejamento deve
ser completo, estudando quais sao os escopos que a empresa pretende alcancar com a
quarteirizacgdo e averiguando de forma minuciosa o gestor que contratara.

Quarteirizar nao é terceirizar em um segundo nivel[3], é o crescimento da terceirizacao.
Em casos onde a terceirizacao nao esta sendo gerida separadamente as atividades da
empresa podem ficar desfocadas. Portanto, podemos falar que se entende a
quarteirizacdo como meio alternativo para desafogar a empresa e deixa-la centralizada
na sua atividade-fim[4]. A imagem abaixo representa a organizacao dentro de uma
empresa quando ha o implemento da quarteirizacao.

Nas pertinentes palavras de Carina Couto Machado, Marcello Vinicius Calvosa e Gustavo
Lopes Olivares[5],

“A quarteirizacdo melhora a relacdo cliente-fornecedor na aquisicdo e gerenciamento
da contratacdo de servigos, através da pratica e do conhecimento mais profundo do
mercado. Em sua estratégia de negécio, também consta a de estabelecer uma relacao
mais duradoura com a cadeia de fornecedores de seus clientes, o que podemos chamar
de parceria. Neste contexto, os ganhos pretendidos com a quarteirizacdao, serdao de fato,
eficientes nas empresas dispostas a estabelecer parcerias e aliancas estratégicas. [...]
Atualmente, s6 tem alto indice de desempenho a companhia capaz de cercar-se de uma
rede de parceiros entrosados, estabelecendo com eles uma relacdo de transparéncia e
sinergia.

[...]
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O gerenciamento de varios contratos ou varias empresas atuando dentro de uma
mesma organizacdo é mais do que uma tendéncia, parece ja ser realidade. A
quarteirizagao, deste modo, nos da suporte para aprender com essa mudanca, para
permitir a gestdo destes processos de forma organizada e competitiva. As novas
organizacoes serdo pluralistas em esséncia...”.

2. Contrato e acompanhamento

O contrato de quarteirizacdo deve apresentar objetivos que possam ser cumpridos e a
empresa gestora, sendo especializada, deve ter como seu objeto social administracao dos
contratos[6]. Devem estar presentes, também, durante a celebracao, profissionais com
conhecimento da area em questao, elaborando normas técnicas. Clausulas de garantia
econdmica se fazem necessaria diante da proximidade entre as entidades tomadora e
gestora, prevendo quando lacos de subsidiariedade e solidariedade possam ser
envolvidos em casos de descumprimento de obrigacoes[7].

A comunicacao entre as empresas tomadora e gestora deve ser transparente e periodica.
Os fins pretendidos devem sempre estar claros para ambos os lados e um canal
permanente de contato deve existir[8]. A falta de sintonia pode engendrar danos,
trazendo riscos ao processo de terceirizacao e, consequentemente, nao alcancando as
metas pretendidas.

3. Conclusao

A quarteirizagdo, apesar de ainda ser um processo em sua fase inicial, tem grande
potencial, e a comprovacao disso estd em sua adog¢ao cada vez mais frequente nas grandes
corporacoes. Eliminacdo das estruturas internas da empresa, implantacao de politicas
corporativas e profissionalismo da gestao dos contratos[9] sdo apenas algumas das
vantagens presentes. O mercado clama por parcerias produtivas e isso pode acontecer,
desde que planejadas e devidamente acompanhadas.
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